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[bookmark: _Hlk99134230]（一）项目概况
1、项目名称：江西科技师范大学两校区公租房电梯维保项目
2、项目地点：由采购人指定
3、服务内容：电梯设备设施日常维修保养。
4、品牌及型号：详见电梯详细情况统计表。
5、服务期限：2年
（二）项目维保标准
1、两校区公租房电梯共32台（枫林校区蒂森8台，红角洲校区通力24台）,采用全包方式：电梯在合同期间内，成交供应商提供综保服务免费更换或者修理以下范围内的因正常原因而磨损的部件，符合替换条件的的部件包括主机及曳引装置（既曳引马达、齿轮箱、编码器、抱闸装置、曳引轮、反绳轮等）、曳引钢丝绳、限速器钢丝绳以及变频器/驱动系统及控制柜部件（包括电路板）、易损件部件包括门机皮带、门球、齿轮、轴承、抱闸瓦、接触器、继电器、线圈、按钮、显示器、软件编程以及其它辅助机械部件等相关材料，所有配件必须都为电梯原厂配件合规合格的配件，须由采购人查验才能更换。采购人有权对维保公司提供的原厂配件进行抽查检测，若检测不合格，成交供应商应承担相应违约责任及检测费用，采购人有权单方面终止合同并追究响应责任。如更换了配件，成交供应商应须提供原厂配件购置发票或原厂配件出库单等证明材料。
2、在合同期内，成交供应商需购买32台电梯及物联网对接服务费、32台电梯保险、32台电梯年检费用（确保电梯年检合格）及32台电梯空调维护，如空调损坏不能维修，则成交供应商需购买风幕机，费用由成交供应商承担，确保电梯通风。
3、在合同期内，采购人如有大型活动，成交供应商需无偿提供保梯服务，修改技术参数服务。
4、成交供应商为采购人每年提供25次维保服务，每次保养时间不超过15天/次。成交供应商应当按照《电梯日常维护保养规则》完成15日、季度、半年、年度维护保养项目。
5、成交供应商提供江西科技师范大学两校区公租房全包32台电梯的维保服务，根据TSGT5002-2017 提供1年25次维护保养，每次保养时间不超过15天/次，在合同期间，任何配件的损坏和采购人对电梯的临时调度调整需求进行免费更换、维修或调整，相关配件达到使用次数后需及时进行更换（不含机房照明辅助设备），保证电梯一直处于最优的工作状态。但电梯进水、人为损坏等不可抗力因素除外。产生配件更换时，通用配件需在2天内到货更换，若出现3次及以上所需配件未在2天内到达项目地，采购人有权利单方面终止合同。（如存在特殊配件无法在2天内到达情况时，需提前通知说明并告知到货时间，例如钢丝绳、变频器、抱闸、曳引轮、限速器等大型配件），同一处电梯不得同时停两台，当同时同处两台电梯停运时，必须保证先恢复一台使用，且优先保证电梯正常运行，除特殊情况外需提前通知说明。成交供应商在提供维保服务期间，配件在上述规定时间到场后，不得以原厂电梯技术壁垒或故障代码保密为由，拖延维修周期，如出现3次以上这种行为，采购人有权单方面终止合同，同时还要承担因此而带来不良后果和影响的责任。
6、成交供应商在提供电梯维保服务期间，配件按照本合同规定的时间到场后，不得以原厂电梯技术壁垒或故障代码保密为由拖延维修周期，如成交供应商出现3次以上此行为，采购人有权单方面终止合同，同时成交供应商还要承担因此而带来的不良后果和影响的责任。
7、成交供应商必须在每年的电梯年检前派直属资格工程人员进行年度检查工作，并对每台电梯所有设备彻底检查以保证电梯通过年审并取得安全使用证。
（三）维保要求
1、需有配备相关办公设备及储备部分配件，如按钮、滑块等易损件的备品备件库，能在2小时内提供易损件更换。(佐证材料：备品备件库如为自有场地，提供房产证复印件及库存照片；如为租赁场地，提供租赁合同复印件及库存照片，以上原件评审现场核查)
2、成交供应商提供的维修保养服务应符合《特种设备安全法》、国家质检总局《电梯使用管理与维护保养规则》等法律法规的相关规定。工作时间内，按照国家标准要求每年做25次日常预防性保养，在保养时排除电梯故障隐患，保证电梯正常安全平稳运行且并确保通过年检；保养时需设置警示标识和围挡。
3、全天24小时任何时段响应急修服务。（电梯发生故障时人员需在15分钟内到场，进行故障排除），维修时需设置警示标识，并及时汇报电梯故障情况，现场维保人员维保时需穿戴防护鞋等，言行、礼仪符合学校管理规范。
4、成交供应商维保人员须具备电梯维保的专业技能，有符合相关法律法规的证件（中华人民共和国特种设备作业人员证）；维护保养操作遵守相关法规和行业规范，做到安全文明；维护保养尽可能小的影响采购人正常工作。 
5、成交供应商有义务提供电梯安全、操作、管理等方面的培训；应与采购人一起，保证设备性能安全稳定，并符合各类检验要求。
6、成交供应商在进行维保工作前，应向采购人报告详细内容；新部件应是原厂原装、合规合格的部件，须由采购人查验才能更换。供货时，成交供应商应提供新部件的供货证明，如果发现非原厂配件或以次充好等行为，采购人有权利单方面终止合同并追究相应责任。
7、成交供应商应遵守安全生产有关管理规定，严格按安全标准组织实施，采取必要的安全防护措施，消除事故隐患。
8、成交供应商因根据气候的变化，及时关注轿厢空调、电梯机房的温度，及时调整室内温度
9、由于成交供应商报检不及时，耽误年检，电梯不能正常运行，导致一切责任由成交供应商承担；
10、成交供应商每次出入电梯机房工作，及时锁闭机房门，由于机房未锁闭好，造成的损失事故一切责任由成交供应商承担；
（四）项目服务工作执行规范
本项目中电梯维保服务的参照标准，包括但不限于以下规范（磋商文件中所列适用标准如与最新颁布的标准不一致，以最新颁布的标准为准。）：
1. 《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）；
2. 《电梯制造与安装安全规范》（GB7588-2020）及修改单；
3. 《电梯安装、改造、重大维修和维护保养自检规则》（DB11/T420-2019）
4. 《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）；
5. 《电梯安装维修作业安全规范》（DB11/419-2007）；
6.《电梯 T 型导轨》（GB/T22562-2008）；
7.《电梯层门耐火试验泄漏量、隔热、辐射测定法》（GB/T27903-2011 GB/T30559.1-2014）；
8.《电梯日常维护保养规则》（DB11/T418-2019）；
9. 《电梯监督检验和定期检验规则—曳引与强制驱动电梯》（TSG T7001-2009）及修改单。
（五）维保服务人员要求
本项目要求成交供应商提供及时、优质的维修服务，具体要求如下：
1. 时间要求：
成交供应商需提供 7*24 小时急修服务。
2. 人数要求：
不得少于3人（包括1名项目主管，2名维修工）；
3. 人员技术要求：
（1）项目主管：有一定的管理能力，负责和采购人对接项目服务工作，具有《特种设备作业人员证》T证（电梯维修），且具有5年以上电梯维修经历，能够处理各种电梯维修中的疑难问题；
（2）维修工：具有《特种设备作业人员证》T证（电梯维修），且具有3年以上电梯维修经历，能独自处理日常维修问题；
4. 管理要求：
（1）所有维修人员由成交供应商负责管理；
（2）所有维修人员必须遵守法律、法规和采购人管理规定，一旦出现违法、违规或是采购人管理规定事件，所有责任由成交供应商承担；采购人有权要求成交供应商在 3 个工作日内更换同等级别的维修人员；
（3）所有维修人员不得随意更换，若要更换必须由采购人要求或是得到采购人批准。
（六）电梯维保考核标准
	序号
	考核内容
	不合格描述
	不合格扣款金额

	1
	电梯维保单位需提供24小时热线抢修服务，确保电话随时有人接听。
	无人接听或关机
	每次100元

	2
	电梯维保单位接到报修（困人）任务后，工作时间确保15分钟之内赶到现场，进行处理及实施救援。
	延迟到场
	每次100元

	3
	现场电梯维修保养人员需要持有特种行业有效《电梯维修保养操作上岗证》，电梯维保时必须2人在场，安全用具：工作帽、工作服，工作牌。
	无证或过期或未执行
	每次200元

	4
	电梯维保按照特种设备安全技术规范TSGT5002-2017电梯维护保养规则标准执行，办理维保后的相关手续。
	未按要求执行
	每次500元

	5
	电梯维修时间约束：1000元以内的配件须在1天内恢复正常运行；1000-3000元的配件更换须在2天内恢复正常运行；3000-5000元以上的配件更换须在5天内恢复正常运行；5000元-50000元以上的配件更换须在7天内恢复正常运行。
	超时处罚
	每天200元，第二天400元，第三天600元，累加每天200元。

	6
	每台电梯机房应张贴或悬挂《电梯设备保养维修记录表》，相关负责人及时记录维保情况。
	缺失
	每次200元


注：以上“技术要求”为实质性要求，必须完全满足，否则响应无效。
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